Zasady ochrany osobnich udaju (GDPR)

1. Uvod

Tyto Zasady ochrany osobnich udajd vysvétluji, jak spole¢nost Martin Dolezal, ICO 10796509
(dale jen ,Poskytovatel“ nebo ,Spravce*) zpracovava osobni Udaje uzivateld sluzby OSVC365.

Poskytovatel dba na ochranu osobnich udajl v souladu s nafizenim Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 (GDPR) a pfislusnymi ¢eskymi pravnimi pfedpisy.

Pouzivanim webu www.osvc365.cz nebo objednanim sluzby uZivatel potvrzuje, Ze se s témito
zdsadami seznamil.

2. Spravce osobnich udaju

Martin Dolezal

ICO: 10796509

Fyzicka osoba podnikajici podle zivhostenského zakona
E-mail: info@osvc365.cz

(dale jen ,Spravce*)

3. Jaké osobni udaje zpracovavame

Spravce zpracovava pouze Udaje nezbytné pro poskytovani sluzby OSVC365. Konkrétné:

Identifikaéni udaje: jméno a pfijmeni (pokud je uvedeno pfi registraci nebo fakturaci)
Kontaktni udaje: e-mailova adresa, telefonni Cislo
Udaje o platbé: informace o uskute¢néné platbé a predplatném (zpracovava Stripe —
platebni brana)

e Technické udaje: IP adresa, cookies, historie pfihlaseni (pro zakladni funkénost webu)

4. Ugely zpracovani osobnich udajti


https://www.osvc365.cz

Osobni udaje jsou zpracovavany pro tyto ucely:

1. Poskytnuti sluzby OSVC365 — vedeni uZivatelského Gétu, zasilani e-mailti a SMS

upozornéni.

2. Vyrizeni objednavky a plateb — sprava plateb, fakturace, automatické obnovovani
predplatného.

3. Komunikace se zakazniky — odpovédi na dotazy, feSeni reklamaci a podpory.

4. PInéni zakonnych povinnosti — U¢etni a danové evidence.

5. Marketingova komunikace (minimalni rozsah) — zasilani informaci o novinkach sluzby
OSVC365, pouze pokud se k nim uzivatel pfihlasil.

5. Pravni zaklad zpracovani

Zpracovani osobnich Udaji se opira o tyto pravni zaklady podle ¢lanku 6 GDPR:

e PInéni smlouvy (Cl. 6 odst. 1 pism. b) GDPR) — poskytovani sluzby, vedeni uctu,
zasilani upozornéni.
PlInéni pravni povinnosti (¢l. 6 odst. 1 pism. ¢c) GDPR) — u€etni a dafiové povinnosti.
Opravnény zajem Spravce (Cl. 6 odst. 1 pism. f) GDPR) — zajisténi bezpec&nosti,
prevence zneuziti sluzby, zakladni pfima komunikace se zdkazniky.

e Souhlas se zpracovanim (&l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR) — napf. pro zasilani
marketingovych sdéleni nad ramec bézné komunikace.

6. Doba uchovani osobnich udaju

e Osobni udaje jsou uchovavany po dobu trvani predplatného a nejdéle 3 roky po jeho
ukongceni, pro Ucely UCetnictvi a FeSeni pfipadnych pravnich narokd.

e Udaje nezbytné pro spinéni zakonnych povinnosti (napf. fakturace) jsou uchovavany po
dobu stanovenou pravnimi pfedpisy (obvykle 10 let).

e E-mailové adresy pouzivané pro zasilani upozornéni nebo newsletteru jsou uchovavany
do doby, nez UzZivatel odhlasi odbér.

7. Prijemci osobnich udajt



Osobni udaje jsou zpfistupnény pouze nezbytnym zpracovatellim:

e Stripe Payments Europe Ltd. — zpracovani plateb (Udaje o transakcich, neuklada se
Cislo karty u Spravce),

e Poskytovatel webhostingu a e-mailové sluzby (napf. Hosting nebo e-mailovy
provider),

e pfipadné technické osoby spolupracujici na spravé webu a IT zabezpeceni.

VSichni zpracovatelé jsou smluvné vazani k dodrzovani divérnosti a ochrany osobnich udaju.

8. Predavani udaji mimo EU

Spravce nepfedava osobni udaje mimo Evropskou unii, s vyjimkou sluzeb, které zajistuji
odpovidajici uroven ochrany dle GDPR (napf. Stripe — pfenos dat do USA pod ramcem EU-U.S.
Data Privacy Framework).

9. Prava subjektu udaju
UzZivatel ma v souladu s GDPR tato prava:

1. Pravo na pristup — ziskat potvrzeni, jaké udaje o ném Spravce zpracovava.

2. Pravo na opravu — pozadovat opravu nepfresnych udaju.

**Pravo na vymaz (,byt zapomenut®) ** — pozadovat smazani udajl, pokud to zakon
umoznuije.

Pravo na omezeni zpracovani — napfiklad pokud je zpochybnéna pfesnost udaju.
Pravo na prenositelnost tdaji — ziskat daje ve strojové Citelné podobé.

Pravo vznést namitku proti zpracovani provadénému na zakladé opravnéného zajmu.
Pravo podat stiznost u dozorového organu — Ufad pro ochranu osobnich udajui
(www.uoou.cz).
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Uzivatel mGze sva prava uplatnit pisemné nebo e-mailem na adrese info@osvc365.cz.

10. Cookies

Web OSVC365 pouziva pouze nezbytné cookies pro zakladni funkénost webu a piihlaseni
uzivatele.



Analytické nebo marketingové cookies jsou pouzivany pouze po udéleni souhlasu.

Podrobnosti o cookies jsou uvedeny v samostatném Cookie banneru nebo sekci ,Nastaveni
cookies“ na webu.

11. Zabezpeceni osobnich udaju

Spravce pfijima technicka a organizacni opatfeni k ochrané osobnich udajl pred
neopravnénym pristupem, ztratou nebo zneuzitim.

Pristup k udajum maiji pouze osoby, které je nezbytné potrebuji pro vykon své €innosti.

12. Zmény zasad

Spravce si vyhrazuje pravo tyto Zasady kdykoliv upravit, zejména v souvislosti se zménami
legislativy nebo poskytovanych sluzeb.

Aktudlni verze zdsad je vzdy dostupna na webu www.osvc365.cz.

13. Kontaktni udaje

Pro jakékoli dotazy, pozadavky nebo uplatnéni prav v souvislosti se zpracovanim osobnich
udaju nas kontaktujte na emailu info@osvc365.cz.


https://www.osvc365.cz
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